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|. Introduccidn

+ Las personas con discapacidad intelectual (DI) son altamente vulnerables a sufrir cualquier tipo de
abuso.

+ La prevalencia de los diferentes tipos de abuso en las personas con DI en comparacién con la
poblacion sin DI es significativamente mayor.

« En casi todas las ocasiones la persona con DI depende de terceras personas, familiares y/o
profesionales, para que cese el abuso.

+ Las personas con DI en muchas ocasiones no saben que estan siendo victimas, carecen de
habilidades para poner freno a la situacién delictiva o son paralizados por el terror infundido por el
autor del delito.

+ De no contar con el apoyo y acompafiamiento de expertos durante la investigacion policial y judicial,
las victimas con DI tienen un altisimo riesgo de sufrir un proceso de victimizacién secundaria.

+ Dichos expertos deben trabajar coordinados con los profesionales de atencién directa a personas
con discapacidad y con los técnicos de la red de recursos de atencién a victimas.
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Introducciéon

Por todo lo anterior, la Consejeria de Asuntos
Sociales de la Comunidad de Madrid, la
Fundacién Carmen Pardo-Valcarce y FEAPS

Madrid presentan el "Protocolo de actuacion ante
los abusos sexuales y la violencia doméstica y de

género a personas con discapacidad intelectual” ,
dirigido a todos los profesionales que trabajan al
servicio de las personas con DI de la Comunidad
de Madrid y coordinado por la Unidad de Atencién
a Victimas con Discapacidad Intelectual (www.
uavdi.org) de la Fundacion Carmen Pardo-
Valcarce, Unico servicio en Espafia especializado
en la investigaciéon e intervencién con victimas
con DI, y que ofrece la valoracién psicologica
especializada, el acompafiamiento y el apoyo
necesario y gratuito a través de la figura del
facilitador (ver Anexo 3) a cualquier victima con
DI de la Comunidad de Madrid.

El presente protocolo ha sido desarrollado con
la intencion de aportar a los profesionales que
trabajan con personas con DI las respuestas
adecuadas a las preguntas que pueden surgir
cuando se enfrentan a una situacion de sospecha,
indicio o evidencia de abuso a una persona con DI.
El protocolo se enmarca dentro de los materiales
propuestos en la “Guia Abuso y discapacidad.
Orientaciones para la prevencién y la actuacion”
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como una herramienta de manejo rapido para
los profesionales que trabajen al servicio de
personas con DI. Tanto la Guia como el presente
Protocolo han sido pensados y desarrollados bajo
los principios y deberes adoptados a partir de la
ratificacion de la Convencion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de la ONU.



ll. Objetivos del Protocolo

* Reducir la vulnerabilidad de las personas con DI frente a los diferentes tipos de abuso.
« Garantizar la proteccion de las victimas de abuso con DI.

+ Fomentar la implementacion de las correctas actuaciones ante situaciones de abusos a personas con
DI, que permitan una correcta y eficaz recogida de pruebas y testimonios, que faciliten la persecucion
y enjuiciamiento de este tipo de delitos, y que aseguren sus derechos durante todo el procedimiento
policial y judicial.

« Promover el acceso a medidas de asistencia adaptadas a las victimas con DI.
* Mejorar, ante la complejidad que envuelve los casos de abuso a personas con DI, la coordinacion

de todas las instituciones y profesionales que trabajan con las personas con DI de la Comunidad de
Madrid.
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lll. Variables que condicionan la actuacion
profesional

La complejidad que envuelve cualquier caso de
abuso o maltrato cometido contra una persona
adulta’ con DI requiere conocer, para saber actuar
de forma responsable, las diferentes variables
que van a condicionar la valoracion y actuacion
profesional. Dichas variables son:

1. Evidencia, sospecha o alta sospecha del
delito.

* Por evidencia se entiende cuando existen signos
fisicos consecuencia de danos producidos por
terceros (moratones, quemaduras, desgarros,
etc.). En estos casos, y dada la importancia
de recoger y preservar las pruebas por parte
del médico forense, se requiere la intervencion
inmediata de éste. Al mismo tiempo se debe
velar por que la asistencia médica necesaria sea
prestada.

« Por sospecha se entienden todas aquellas
valoraciones o intuiciones que nos puedan hacer
contemplar el abuso como una hipétesis valida
para explicar el estado actual de la persona con
DI, como pueden ser los cambios conductuales
repentinos hacia una persona, las insinuaciones
o la sintomatologia compatible con un posible
abuso o maltrato (consultar Anexo 2 de la Guia).

1
En los casos de abusos cometidos a menores con DI no hay ninguna variacién con respecto
a las actuaciones de proteccion que deben efectuarse con los menores en riesgo sin DI.

+ Cuando hay revelacion espontanea de una
situacién abusiva, el profesional se encontrara
ante un caso de alta sospecha.

2. Tipo de abuso: intrafamiliar o extrafamiliar.

+ Si el abuso lo comete un miembro de la
familia con el que convive la persona con
DI que revela el delito, primara el deber del
profesional de proteger a la victima sin hacer
participe al supuesto agresor de las valoraciones
y actuaciones pertinentes. Si el abuso o el
maltrato es cometido por la persona o institucion
que ostenta la tutela de una persona con DI
incapacitada legalmente, también primara el
deber del profesional de proteger sin contar con
el supuesto agresor.

+ Si el abuso lo comete una persona conocida o
desconocida, ajena a la familia, las actuaciones
se efectuaran en coordinacion con la familia
desde el primer momento.

3. Sila persona estda o no incapacitada
judicialmente.

+ Si la victima esta incapacitada, las acciones
judiciales deberan efectuarse en coordinacion
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[ll.Variables que condicionan la actuacion
profesional

con el tutor o tutora, ya que tiene derecho a estar
presente en las diferentes actuaciones policiales
y judiciales que se efectien con la victima, vy,
segun el tipo de delito, sera la persona encargada
de tomar la decisién acerca de si interponer o
no la denuncia (ver siguiente epigrafe), si bien
esto no implica que cualquier victima adulta con
DI, esté o no incapacitada legalmente, no tenga
derecho a interponer la denuncia.

« Si el tutor es el presunto agresor, entonces
cualquier  actuacion judicial comenzara
notificando al Ministerio Fiscal la situacion de
desamparo de la persona, y la solicitud de una
orden de proteccidn con las medidas necesarias.

4. si el delito es un abuso o agresion sexual o
un delito de violencia doméstica o de género.

« Si el delito es un abuso o una agresion sexual
nos encontramos ante un delito semipublico, por
lo que la victima (o su representante legal si esta
incapacitada) es la Unica persona que puede
decidir si interpone denuncia.

« Si el delito es de violencia doméstica o de
género, estamos ante un delito publico, y
cualquier persona que sea testigo del mismo

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
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debe interponer denuncia, segun recoge el
articulo 259 de la Ley de Enjuiciamiento Criminal.

5. Delito de abuso o agresién sexual cometido
en las ultimas 72 horas o anterior a las ultimas
72 horas.

+ Si el abuso o agresion sexual ha sido cometido
en las dltimas 72 horas, el médico forense tiene
la posibilidad de preservar la prueba. Pero para
ello, en la actualidad es imprescindible haber
interpuesto denuncia. En estos casos primara
una intervencion rapida, que pase por ayudar
a la persona a decidir si quiere denunciar y, en
caso afirmativo, acompanfarla con caracter de
urgencia al SAF (Servicio de Atencién a la Familia
de Policia Nacional) o EMUME (Equipo Mujer-
Menor de la Guardia Civil), para posteriormente
ser trasladado al servicio de medicina forense.

+ Si el abuso o agresion sexual ha sido cometido
con anterioridad a las Ultimas 72 horas, no habra
posibilidad de hacer recogida de muestras. En
estos casos, no obstante, podran ser recogidas
otras pruebas médicas (parte de lesiones, por
ejemplo), asi como la obtencién de la prueba del
testimonio, para lo cual sera imprescindible la
intervencion de expertos en la materia.



6. Si se requiere una intervencion sanitaria de
urgencia o no.

En aquellos casos en los que por la gravedad de las
lesiones se requiera unaintervencion sanitaria de
urgencia, la obligacién del profesional es trasladar
a la victima a los servicios sanitarios de referencia.
El Protocolo comun para la actuacion sanitaria
ante la violencia de género (2012) del Ministerio
de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, que
incluye también las agresiones sexuales, establece
“que deben reducirse al menor nimero posible los
impactos psiquicos que sufra la mujer [0 la victima]
tras la agresion. Por eso, no sélo esta justificado,
sino que es recomendable, que la evaluacion
ginecoldgica y la médico forense se realicen en un
solo acto, con independencia entre las actuaciones
sanitarias y las periciales, pero procurando que
no se precise un nuevo reconocimiento. Por ello,
y por no existir impedimento legal ni ético —mas
bien al contrario— para que los reconocimientos
en casos de agresiones sexuales se realicen de
manera simultanea y coordinada, es necesaria la
comunicacion inmediata a través del teléfono con
el Juzgado de Guardia, que acordaré la asistencia
del médico forense o encomendara al médico de
guardia la recogida de muestras de interés legal”.

ll.Variables que condicionan la actuacion
profesional
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IV. Actuaciones ante los abusos sexuales y la violencia
doméstica y de género a personas con discapacidad
intelectual

Analizando las diferentes variables anteriormente
expuestas que intervienen en la valoracién de
los casos que nos ocupan, el profesional puede
hacerse una idea de la complejidad que envuelve
la toma de decisiones. Por esta razon, el protocolo
que se presenta a continuacion debe entenderse
como un protocolo flexible, que incorpora las
diferentes fases de actuacion que comprenden
la mayoria de los casos, pero donde el orden
de dichas fases estard supeditado al tipo de
situacion en el que nos encontremos. Por ejemplo,
idealmente, cualquier caso de abuso sexual,
previo a la denuncia, deberia ser valorado por
especialistas con el fin de disefar todos los apoyos
que pudiera necesitar la victima durante la toma
de declaracion en la denuncia. Sin embargo, la
necesidad de proteger y preservar la prueba, si
la victima quiere denunciar, puede suponer que
dicha valoracién se efectie después de haber
interpuesto la denuncia. No obstante, la regla que
debe primar en la interposicion de la denuncia es
evitar entrevistas innecesarias a la victima con DI
y contar siempre con la asistencia de expertos que
faciliten la toma de declaracion.

La principal variable que va a condicionar la
actuacion profesional es si se cuenta con una
revelacidbn o no de la persona y, si ademas de
la revelacion, hay signos fisicos que lo prueban.
Por esta razon, a continuacién se presentan dos
protocolos de actuacion:

+ ”El protocolo a”, de actuaciones en casos
de sospechas de abusos, en los que no hay
revelacion pero si sintomatologia, insinuaciones
0 cambios conductuales repentinos hacia una
persona o lugar. Incluye la actuacion antes de
contar con una verbalizacion y después de contar
con la misma (alta sospecha).

+ ”El protocolo b”, de actuaciones en casos
de evidencia (hay signos fisicos, ademas de
verbalizacion).

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
domeéstica y de género a personas con discapacidad intelectual

13



14

Procolo A. Actuaciones en casos de sospechas de abuso sexual o

violencia doméstica o de género

1. Registro

El profesional que se encuentre ante una
sospecha de abuso o maltrato llevara a cabo el
minucioso registro de las sospechas. El objetivo
de los registros es recoger el conjunto de datos
que puedan ayudar a los profesionales que
intervengan desde este momento a comprender
mejor la situacién y a valorar adecuadamente
el caso. Ademas, esta informaciébn puede
ser enormemente valiosa para analizar
adecuadamente todas las hip6tesis que pueden
explicar la sintomatologia que presenta la persona
con DI. En caso de deberse efectivamente a un
abuso, se convertira en un valioso registro para
el futuro proceso policial y judicial, al igual que en
la intervencion terapéutica posterior.

Registrar las sospechas no implica hacer
interrogatorios a la persona, ya que hacerlo
supondria contaminar el testimonio de la victima,
con las consecuencias negativas que conlleva
para el proceso judicial. Registrar las sospechas
implica exclusivamente tomar nota de aquellas
verbalizaciones espontaneas, cambios en la
conducta o sintomas que hacen sospechar al
profesional que un abuso pueda estar dandose.

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
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2. Coordinacién profesional

Una vez detectadas y registradas las sospechas
debera iniciarse el proceso de coordinaciéon. Para
ello, los profesionales que trabajen al servicio
de la persona con DI se pondran en contacto
con su unidad familiar con el fin de iniciar las
intervenciones (siempre que las sospechas no
recaigan en la familia).

En coordinacién con la familia (en todos los casos
de abuso extrafamiliar), y con el consentimiento de
la victima, se decidira la pertinencia y posibilidad
de contar con el apoyo de la Unidad de Atencion
a Victimas con Discapacidad Intelectual (UAVDI).
En los casos en los que las sospechas puedan
indicar que el abuso o el maltrato provienen
del ambito intrafamiliar, seran Unicamente los
profesionales los que decidan la pertinencia de
coordinarse o derivar el caso a la UAVDI.

La derivacion a la UAVDI se realiza por teléfono
(917355790, ext.712 6 912243719) o por correo
electronico (uavdi@fcpv.es). La UAVDI cuenta
con profesionales especializados en la valoracién
e intervencion en casos de abuso sexual o
maltrato cometidos contra personas con DI en



IV. Actuaciones ante los abusos sexuales y la violencia doméstica

todo el territorio nacional. Ademas, la UAVDI esta
integrada en la Red de Atencién Integral para la
Violencia de Género de la Comunidad de Madrid,
y colabora con equipos especificos de Policia
Nacional y Guardia Civil.

3. Trabajo de valoracion especializada de las
sospechas

Para la valoracion de las sospechas se hace
imprescindible contar con los profesionales
expertos en la tarea y los medios que ayuden
a preservar la prueba testifical. Estos expertos
deberan, por lo tanto, conocer las variables que
intervienen en el abuso, la discapacidad y en la
obtencion del testimonio.

Es importante recordar que la sintomatologia o los
cambios descritos anteriormente, que sustentan la
hipdtesis de abuso, son siempre expresiones de un
malestar de la persona. Sin embargo, la causa de
ese malestar puede deberse a miltiples razones,
no solo a un posible abuso. Por ello, y para prevenir
los falsos positivos, incidimos una vez mas en que
la valoracién de las sospechas debe hacerse por
profesionales expertos en la materia, que evallen
dichas sospechas y faciliten la toma de decisiones
a partir de los resultados de dicha valoracion.

y de género a personas con discapacidad intelectual

Sila valoracién no resulta en una confirmacion de
las sospechas, los profesionales de referencia
deberan seguir llevando a cabo un seguimiento
mas cercano de la persona, valorando qué
recursos psicoterapéuticos le podrian ayudar
ante el malestar que presenta, pero sin que la
hipétesis del abuso guie las actuaciones.

Por el contrario, en caso de que de la valoracion
de las sospechas se revele un posible abuso y
se cuente con un testimonio (alta sospecha), el
profesional proseguira con las actuaciones que
se explican a continuacion.

4. Vvaloracion de la situacion de riesgo

El siguiente paso en la intervencion, si se
confirman las sospechas y se ha obtenido un
testimonio, sera llevar a cabo una valoracion
acerca de si la persona con DI se encuentra
en una situacién de riesgo. Por situaciones de
riesgo se entienden las siguientes:

+ Cuando existe la posibilidad de que el abuso
o el maltrato siga produciéndose.

« Cuando la persona con DI esta sometida a
amenazas o presiones.

+ Cuando el testimonio de la persona con DI esta

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
domeéstica y de género a personas con discapacidad intelectual
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sujeto a contaminacion, es decir, cuando las
verbalizaciones referidas a los abusos puedan
ser alteradas o silenciadas.

En los casos de abuso o maltrato extrafamiliar, esta
valoracion se realizara de manera conjunta con la
victima y los familiares. Por el contrario, cuando
se trate de casos de abuso o maltrato intrafamiliar,
esta valoracion se llevara a cabo con la victima
exclusivamente.

En el proceso de la valoracion del riesgo es
fundamental contar con el consentimiento, opinién
y decision de la persona con DI, puesto que las
consecuencias de la misma pueden conllevar
cambios importantes en su vida.

En los casos de abuso intrafamiliar en los que la
victima esté incapacitada y su tutela la ostente el
supuesto agresor, 0 éste no esté garantizando su
proteccion, las medidas de proteccién solo las puede
activar el Ministerio Fiscal. Por tanto, en estos casos
se acompanara a la victima ante el Ministerio Fiscal,
con el registro efectuado, y solicitando las medidas
de proteccion que se consideren necesarias (traslado
con otro familiar, guarda en recurso residencial o en
recurso de proteccion).

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
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+ Medidas de proteccién ante un abuso o
maltrato extrafamiliar.

- Garantizar la seguridad fisica y emocional de la
persona con DI.

- Garantizar la ausencia de contacto vy
comunicaciones entre el supuesto agresor y la
persona con DI.

- Asignar un técnico de referencia para la familia
y la persona con DI que supervise a lo largo del
proceso la proteccion individual y familiar.

- En los casos en los que el supuesto agresor
se encuentra dentro del recurso asistencial de
la victima, como un profesional u otro usuario,
se deberan tomar medidas cautelares por parte
de la direcciéon del recurso para garantizar la
proteccion de la persona con DI hasta que se
resuelva el procedimiento.

+ Medidas de proteccion ante un abuso o
maltrato intrafamiliar.

- En aquellos casos en los que el agresor
conviva con la victima, y mientras se tramita
judicialmente la orden de proteccion o las
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medidas cautelares, se procedera a buscar
alojamiento para la persona con DI. Se
contemplan tres posibilidades:

+ Traslado a la vivienda de un familiar para
garantizar la proteccion.

+ Gestibn urgente de plaza en recurso
residencial conocido para la victima.

+ Derivacion a recurso de emergencia.

- Garantizar la seguridad fisica y emocional de la
persona con DI.

- Garantizar la ausencia de contacto y
comunicaciones entre el supuesto agresor y la
persona con DI.

- Asignar un técnico de referencia para la familia
y la persona con DI que supervise a lo largo del
proceso la proteccion individual y del contexto
de referencia de la victima.

5. Decisién de denunciar

Una vez que se ha garantizado la proteccion de la
personacon DI, seabordaralaposibilidad de denunciar.
En los casos de abuso o malirato extrafamiliar,
el servicio asistencial, con el apoyo de la UAVDI,

y de género a personas con discapacidad intelectual

asesorard a la victima y a sus familiares o tutores en
la toma de decision referente a la interposicion de la
denuncia (y se valorara la capacidad de la persona
de llevar a cabo esta decision). Para ello se explicara
detenidamente el procedimiento de la denuncia, asi
como el proceso judicial.

En los casos de abuso o maltrato intrafamiliar, la
decision acerca de la denuncia la tomara la persona
con DI asesorada y apoyada por los técnicos o
personas de confianza para la victima. Si la victima
estuviera incapacitada, esta decision corresponderia
a su representante legal. Sin embargo, por esta razon,
el abuso o maltrato intrafamiliar pueden provocar una
situacion de desamparo de la victima cuando esta
incapacitada, ya sea porque el agresor y el tutor son
la misma persona, o0 porque el representante legal
no quiera denunciar a un familiar. Ante un escenario
como éste, deben valorarse la capacidad de la
victima para decidir acerca de la denuncia, ademas
del posible riesgo al que pueda estar expuesta. Si
de dicha valoracién se confirma una situacion de
desamparo para la victima, deberan ponerse los
hechos en conocimiento del Ministerio Fiscal, como
se indicaba anteriormente, para que sea éste el que
asuma la proteccion de la persona con DI y de sus
intereses.

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
domeéstica y de género a personas con discapacidad intelectual
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Si el deseo de la persona con DI es interponer la
denuncia, se le acompanara a las instalaciones
policiales (SAF / EMUME) o al juzgado
correspondiente, velando por que se instauren las
adaptaciones y apoyos necesarios conforme a las
capacidades de la victima.

En el momento de interponer la denuncia, o
posteriormente a lo largo de toda la fase de
instruccion, se puede solicitar una orden de
proteccion o simplemente medidas cautelares de
caracter penal , cuya finalidad es la de reforzar,
garantizandolas judicialmente, todas aquellas
medidas de proteccion de la victima que se han
llevado a cabo en el paso anterior (por ejemplo,
mediante una orden de alejamiento).

6. Acompanamiento a los servicios sanitarios,
psicosociales o terapéuticos

Una vez interpuesta la denuncia, el profesional
de referencia y/o el profesional de la UAVDI o
familiar que se estime oportuno, acompanaran a la
persona con DI al centro sanitario y a los servicios
psicosociales o terapéuticos que se hayan
solicitado para ayudar a la victima.

Protocolo de actuacion ante los abusos sexuales y la violencia
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7. Acompainamiento en proceso penal

Los profesionales de la UAVDI, a través de la
figura del facilitador (ver Anexo 3 de la Guia) y su
equipo legal, realizaran los acompafamientos y
adaptaciones necesarios para garantizar el acceso
a la justicia y evitar la victimizacién secundaria.

8. Seguimiento

Una vez puesto en marcha el sistema de proteccion
e intervencién con la persona con DI, se inicia un
proceso de seguimiento conjunto entre familiares
(si procede), los profesionales del servicio
asistencial y la UAVDI.

El objetivo del seguimiento es velar por que en
todo momento se garantice la continuidad de
la proteccion de la persona con DI. Ademas,
el seguimiento servira para comprobar que la
intervencion terapéutica y las medidas sociales
estén siguiendo los pasos adecuados que permitan
mejorar la calidad de vida de la persona con DI.



Resumen: Protocolo de actuacion ante sospechas

Deteccion de sospechas

N

Abuso/Maltrato

intrafamiliar

N

Abuso/Maltrato
extrafamiliar

N

Coordinacion con la
familia

i

Derivacion/Coordinacion
UAVDI

N

Vdoracion de las sospechas

N

Confirmacion de las
sospechas

NV

Vaoracion de la situacion de
riesgo

Decisién de denunciar

Acompafamiento a los servicios
médicos, sociales o terapéuticos

Acompafamiento en
proceso penal

Seguimiento

Necesidad de seguir
observando/registrando

NV
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Procolo B. Actuaciones ante casos de evidencias de abusos sexuales
o de violencia doméstica o de género

Cuando el profesional se encuentre con un caso
marcado por evidencias fisicas de abuso sexual o
de violencia doméstica o de género, la celeridad
en la toma de decisiones y en la puesta en marcha
de actuaciones se convierte en un requisito
indispensable en la intervencién.

Es importante tener en cuenta que, en la mayoria
de los casos de abuso y agresion sexual, el tiempo
maximo con el que se cuenta para llevar a cabo
las primeras actuaciones forenses es de 72 horas
(desde que se dio el abuso), puesto que es el tiempo
limite en el que se podrian recoger muestras sin que
éstas se vieran afectadas.

Las actuaciones marco que deberan contemplarse
en los casos de evidencias, teniendo en cuenta que
las mismas estan sujetas al analisis de las variables
anteriormente mencionadas, son:

1. Registro

Nada mas conocer el profesional que uno de sus
usuarios ha sido victima de un delito de abuso
0 agresion sexual o de violencia doméstica o de
género, debera registrar todos aquellos signos vy
verbalizaciones que emite la persona acerca de los
mismos.
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2. Coordinacion y valoracion profesional

En el momento en el que se tenga constancia de
las evidencias se debera activar con caracter de
urgencia, con el consentimiento de la victima, un
procedimiento de coordinacion con la familia, en
caso de que el delito sea extrafamiliar y, de ser
posible, con la UAVDI.

En los casos en los que el abuso o el maltrato
correspondan al ambito intrafamiliar, la
coordinacion sera exclusiva con la UAVDI,
y se valorara la posibilidad de contar con la
participacion de una persona de confianza para
la victima.

La derivacién a la UAVDI se realiza por teléfono
(917355790, ext.712 6 912243719) o por correo
electronico (uavdi@fcpv.es).

3. Toma de decisiones sobre la denuncia

El primer apoyo que debe ser ofrecido a la
victima y a sus familiares (si procede) es facilitar
un espacio de tranquilidad y reflexion (dentro de
la urgencia) en el que puedan decidir, con toda
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la informacidén necesaria, si quieren denunciar.
Pueden darse diferentes situaciones:

+ Si la victima, con el apoyo de sus familiares y
profesionales de referencia, decide no denunciar,
se procederd al siguiente paso de acompafiamiento
al servicio sanitario.

* En los casos de abuso intrafamiliar en los que
la victima esté incapacitada y su tutela la ostente
el supuesto agresor, o éste no esté garantizando
su proteccion, las medidas de proteccion sélo las
puede activar el Ministerio Fiscal. Por tanto, en estos
casos se acompanara a la victima ante el Ministerio
Fiscal, con el registro efectuado, y solicitando
las medidas de proteccibn que se consideren
necesarias (traslado con otro familiar, guarda en
recurso residencial 0 en recurso de proteccion).

+ Si la victima no esta incapacitada y su deseo es
interponer la denuncia, se le acompafiara a las
instalaciones policiales (SAF o EMUME), velando
por que se instauren las adaptaciones y apoyos
necesarios conforme a las capacidades de la
victima.

Tanto en los casos en los que se acuda al juzgado,
como en las denuncias en sede poalicial, el profesional
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aportara todos los registros que se hayan efectuado y,
junto con el facilitador, velara por que se adecue toda
la intervencion policial o judicial a las necesidades
de la victima, y para que se dote de los apoyos que
quedan explicitados en el cuerpo de la Guia.

Aligual que en el “protocolo a”, es en este momento,
0 en cualquier otro posterior durante la instruccion
del procedimiento, cuando se puede solicitar una
orden de proteccion o bien simplemente medidas
cautelares de caracter penal, cuya finalidad es la
de reforzar, garantizdndolas judicialmente, todas
aquéllas medidas de proteccion de la victima que se
hayan tomado hasta ahora por los profesionales, y/o
que puedan ser implementadas en el paso 5 de este
protocolo.

4. Acompanamiento al servicio sanitario

En los casos en los que se requiera una valoracion
meédico-forense, el traslado al recurso sanitario
pertinente se efectuara nada mas poner la
denuncia. El traslado de la victima al mismo, en los
casos circunscritos al Ayuntamiento de Madrid, lo
efectdan los mismos agentes policiales del SAF. En
los casos fuera de Madrid capital, seran asimismo
los agentes del Cuerpo Nacional de Policia o de
la Guardia Civil (segin la demarcacion) los que
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indiquen el centro sanitario al que deben acudir
para ser valorados por el médico forense.

Si no se ha efectuado la denuncia, se acompafiara
a la victima a los servicios sanitarios de referencia
con el fin de atender las necesidades sanitarias
derivadas del dafo. En este caso, cuando se trate
de un delito publico (violencia doméstica y de
género), el profesional médico probablemente, y
en funcion de la gravedad del dafo y estado de la
victima, emitira un parte de lesiones, que podra ser
remitido al juzgado por el propio médico.

5. Valoracion de la situacion de riesgo

El siguiente paso en la intervencion sera llevar
a cabo una valoracion acerca de si la victima
se encuentra en una situacion de riesgo. Por
situaciones de riesgo se entienden las siguientes:

« Cuando existe la posibilidad de que el abuso o
el maltrato siga produciéndose.

« Cuando la persona con DI esta sometida a
amenazas o presiones.

+ Cuando el testimonio de la persona con DI
esta sujeto a contaminacion, es decir, cuando las
verbalizaciones referidas a los abusos puedan
ser alteradas o silenciadas.
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En los casos de abuso o maltrato extrafamiliar, esta
valoracion se realizara de manera conjunta con la
victima y los familiares. Por el contrario, cuando
se trate de casos de abuso o maltrato intrafamiliar,
esta valoracion se llevara a cabo con la victima
exclusivamente.

En el proceso de la valoracion del riesgo es
fundamental contar con el consentimiento, opinién
y decision de la persona con DI, puesto que las
consecuencias de la misma pueden conllevar
cambios importantes en su vida.

A continuacién se exponen las diferentes medidas
que podran ser adoptadas en funcion de si el abuso
es intra o extrafamiliar.

- Medidas de proteccion ante un abuso o
maltrato extrafamiliar.

- Garantizar la seguridad fisica y emocional de la
persona con DI.

- Garantizar la ausencia de contacto y
comunicaciones entre el supuesto agresor y la
persona con DI.
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- Asignar un técnico de referencia para la familia
y la persona con DI que supervise a lo largo del
proceso la proteccion individual y familiar.

- En los casos en los que el supuesto agresor
se encuentra dentro del recurso asistencial de
la victima, como un profesional u otro usuario,
se deberan tomar medidas cautelares por parte
de la direccidn del recurso para garantizar la
proteccion de la victima hasta que se resuelva
el procedimiento.

- Medidas de protecciéon ante un abuso o

maltrato intrafamiliar.

- Busqueda de residencia para la persona con
DI. Se contemplan tres posibilidades:

+ Traslado a la vivienda de un familiar para
garantizar la proteccion.

+ Gestion urgente de plaza en recurso
residencial conocido para la victima.

+ Derivacion a recurso de emergencia.

- Garantizar la seguridad fisica y emocional
de la persona con DI.

- Garantizar la ausencia de contacto vy
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comunicaciones entre el supuesto agresor y
la persona con DI.

- Asignar un técnico de referencia para la
familia y la persona con DI que supervise a
lo largo del proceso la proteccién individual y
del contexto de referencia de la victima.

6. Activacion de los recursos sociales y
psicoterapéuticos

Con el objetivo de abordar las secuelas
derivadas del abuso o el maltrato se promoveran
las acciones sociales o psicoterapéuticas
necesarias.

7. Acompainamiento en el proceso penal

Los profesionales de la UAVDI, a través de la
figura del facilitador (ver Anexo 3) y su equipo legal,
realizaran los acompafiamientos y adaptaciones
necesarios para garantizar el acceso a la justicia y
evitar la victimizacion secundaria.

8. Seguimiento

Una vez puesto en marcha el sistema de proteccion
e intervencién con la persona con DI, se inicia un
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proceso de seguimiento conjunto entre familiares (si
procede), los profesionales del servicio asistencial y
la UAVDI.

El objetivo del seguimiento es velar por que en todo
momento se garantice la continuidad de la proteccion
de la persona con DI. Ademas, el seguimiento servirg
para comprobar que la intervencion terapéutica y
las medidas sociales estan siguiendo los pasos
adecuados que permitan mejorar la calidad de vida
de la persona con DI.
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Resumen: Protocolo de actuacion ante evidencias

[ Aparicién de evidencias ]

Y
[ Registro evidencias ]
Y
Abuso/maltrato intrafamiliar] [Abuso/maltrato extrafamiliar}
Y
[Coordinacién con la familia
[ Coordinacion UAVDI ]
Y
[ Decisiéon denuncia ]
Y
[ Denunciar ] [ No Denunciar
\/ /
Abuso/maltrato intrafamiliar] [Abuso/maltrato extrafamiliar]
l_‘_l
Victima Victima no
incapaz incapaz
Y Y
Ministerio Dependencia
fiscal policial
Y Y
Servic - — Parte de lesiones.
[ ervicio santario ] Obtencién de muestras
Y
[ Valoracion del riesgo ]
Y
[ Existe riesgo ] [ No existe riesgo

N
1

[ Medidas de proteccion l
N

Asistencia terapeutica
Medidas sociales
Seguimiento
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